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Vas ucet

Pro pfistup do DAM portalu generali-investments-portal.cz Vam nejprve oddéleni Portfolio
administrace Generali Investments CEE pripravi uZivatelsky Ucet. Po jeho zfizeni Vam e-mailem
posleme odkaz na webovou stranku, kde registraci dokoncite zadanim nového pfistupového hesla.

V prlibéhu registrace i kdykoli pozdéji mizZete pro zaleZitosti tykajici se DAM portalu i pfedavanych
informaci vyuzivat ve smlouvé uvedena kontaktni telefonni Cisla a e-mail portadmin.cz@generali.com.

Prihlasovani

Prvni prihlaseni

Pfed prvnim pfihlasenim si, prosim, nastavte své heslo. Na domovské strance generali-investments-
portal.cz stiskem ,,Pfihlaseni k uctu” vyvolejte dialogové okno a vyberte moznost ,, Zapomenuté heslo”.
Budete vyzvani k vyplnéni e-mailové adresy, pod kterou je ucet registrovany, na kterou Vam bude
zaslan odkaz pro nastaveni hesla.

Vase nové heslo by z bezpeénostnich divodd mélo splfiovat vsechny tyto podminky:

a) Délka 10-128 znakl

b) Alespori 1 malé pismeno

c) Alespon 1 velké pismeno

d) Alespon 1 specialni znak (napfiklad: *, ?, )

e) Alespon 1 Cislice

f) Zadny znak se nesmi opakovat za sebou vice ne? 2x

Po Uspésném nastaveni hesla se budete moci ptihlasit do DAM portdlu.

BéZné prihlaseni

Na strance generali-investments-portal.cz stisknéte v pravém hornim rohu tlacitko ,,Pfihlaseni k uctu”.
Zobrazi se dialogové okno pro zadani Vasi e-mailové adresy a hesla. Po jejich kontrole budete vyzvani
k zadani ovérovaciho kédu doruceného dle Vasi smluvni volby formou SMS, e-mailem nebo
prostfednictvim Google Authenticatoru (tj. aplikace Android ¢i Apple). Formu odeslani kédu potvrdi
dialogové okno, do néhoz vepiSte odbrieny ovérovaci kdd. Nasledné portal zpfistupni Vas uzivatelsky
ucet.

Google Authenticator pro 10S lIze stahnout zde:

https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605

Google Authenticator pro Android Ize stahnout zde:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2

Odhlaseni

Pro manualni odhlaseni stisknéte v levé horni ¢asti obrazovky pod Vasim jménem , Odhlasit”.
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Zména nebo ztrata hesla

Zapomenuté heslo lze obnovit. Na domovské strance generali-investments-portal.cz stiskem
,Prihlaseni k uctu” vyvolejte dialogové okno a vyberte moznost ,Zapomenuté heslo”. Budete vyzvani
k vyplnéni e-mailové adresy, pod kterou je Ucet registrovany. Existuje-liv DAM portalu ucet se zadanou
e-mailovou adresou, bude Vam na ni odeslan odkaz na obrazovku, kde uz vyplnite nové heslo spliujici
veskeré bezpecnostni poZzadavky — tak jako pfi prvnim pfihlaseni.

Zména udajl o uzivateli
Zména telefonniho Cisla

O zménu telefonniho cisla, na které Vam posildme ovérovaci kddy, poZzadejte e-mailem na adresu
portadmin.cz@generali.com.

Zména emailové adresy
0O zménu emailové adresy, se kterou se prihlasujete a na kterou Vam mohou byt odesilany ovérovaci
kédy, pozaddejte e-mailem na adresu portadmin.cz@generali.com.

Pridani dalSiho uctu
O pridani dalsiho uctu s pristupem k vybranym portfoliim pozadejte Gtvar Administrace portfolii
e-mailem na adresu portadmin.cz@generali.com.

Zmeéna jazyka ovladani

Aplikace funguje v ¢eStiné a v anglictiné. Volbu lIze provést hned na generali-investments-portal.cz
vpravo nahofe nebo po prihlaseni do portalu u Vaseho jména (vlevo nahore). Volba zlistane uloZena
do vymazani cookies ve Vasem prohlizeci.

Oznameni penézniho vkladu

Prevod financnich prostfedk( do Vaseho portfolia (Cislo Uctu lze ovérit ve Smlouvé) by mél nasledovat
aZ po ozndmeni s nize uvedenymi atributy. (Pfevody aktiv v jiné neZ hotovostni formé jsou resitelné
mimo portal, po individualni dohodé. Totéz plati pro vklady v jiné méné, nez je ména Portfolia.)

o Klient
o Predvyplnéna poloZka. Mate-li opravnéni zastupovat vice Klient(, je mozna volba.
e Cilové portfolio
o Ze seznamu vyberte, kterému Portfoliu chcete penézni vklad pfipsat.
e Zuctu
o S volbou C.0. nebo IBAN Ize ve zvoleném formatu vybrat ji7 registrovany Gcet. PFi
vkladu ze zatim neregistrovaného G¢tu vyberte moznost Jiné. Cislo zdrojového Gctu Ize
pak uvést jako poznamku. V tomto pfipadé, prosim, uvadéjte Cislo uctu i kdd banky.
e Na lcet
o S volbou C.0. nebo IBAN Ize ve vybraném formatu zvolit &islo U¢tu, na ktery budou
finanéni prostredky pripsany. (Néktera portfolia mohou vyuzivat vice Gctl pro rlzné
mény.)
o C(Castka
o Céstka transakce s maximalni pFesnosti na dvé desetinnd mista v méné uvedené
v Sedém poli v pravé ¢asti vstupniho pole.
e Datum splatnosti
o Po pfechodu do vstupniho pole se zobrazi kalendar pro volbu data vkladu.
e Schvalovatelé
o Oprdvnéné osoby dle uzaviené Smlouvy o obhospodarovani. Stejné jako pfi vybéru lze
pro pozadovany pocet souhlast vybrat jen nékteré nebo vSsechny opravnéné osoby.
e Zprdva
o Nepovinny identifikator penéiniho vkladu (poznamka).
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Pokyn k penéznimu vybéru

Transakce slouzi k zaloZeni poZadavku na GICEE k pokynu k penéznimu vybéru financ¢nich prostredkt
z vybraného portfolia na vybrany registrovany ucet klienta. Pokyn o penéznim vybéru z portfolia z uctu
spravovaného GICEE by mél pfedchdzet datu splatnosti s dohodnutym predstihem.

Klient
o Predvyplnéna polozka. Mate-li opravnéni zastupovat vice Klient(, je mozna volba.
Zdrojové portfolio
o Vyberte ze seznamu portfolio, ze kterého chcete ¢erpat penéini prostredky.
Z Uctu
o Povolbé C.u. nebo IBAN Ize ve vybraném formatu zvolit &islo U¢tu, ze kterého budou
finanéni prostfedky Cerpany, pokud portfolio vyuZiva vice uctl pro rdzné meény.
Na ucet
o Povybéru formatu C.u. nebo IBAN Ize ve vybraném formatu zvolit &islo cilového uctu,
specifikovaného ve Smlouvé o obhospodarovéni.
Castka
o Céstka transakce s maximalni presnosti na dvé desetinnd mista v méné uvedené
v Sedém poli v pravé ¢asti vstupniho pole.
Datum splatnosti
o Po prechodu do vstupniho pole se zobrazi kalendar pro volbu data vybéru.
Schvalovatelé
o Opravnéné osoby dle uzaviené Smlouvy o obhospodafovani. Pro pozadovany pocet
souhlasi Ize vybrat jen nékteré nebo vsechny opravnéné osoby.
Zprava
o Nepovinny identifikdtor penézniho vybéru (poznamka)

Pokyn k penéznimu prevodu mezi portfolii
Pokyn k pfevodu hotovosti mezi portfolii by mél pfedchdazet datu splatnosti s dohodnutym predstihem
podobné jako pti vybéru z portfolia.

Klient
o Predvyplnénd polozka. Mate-li opravnéni zastupovat vice Klientd, je mozna volba.
Zdrojové portfolio
o Vyberte ze seznamu portfolio, ze kterého chcete ¢erpat penéini prostredky.
Cilové portfolio
o Vyberte ze seznamu portfolio, kterému chcete penézni vklad pfipsat.
Z uctu
o Podle vybéru formatu C.4. nebo IBAN bude moci ve vybraném formatu zvolit &islo
uctu, ze kterého budou finanéni prostiedky ¢erpany.
Na ucet
o Po vybéru formatu C.u. nebo IBAN Ize ve vybraném formatu zvolit &islo cilového uétu.
Vybér zahrnuje ucty dalSich Portfolii .
Castka
o Céstka transakce s maximalni pfesnosti na dvé desetinnd mista v méné uvedené
v Sedém poli v pravé ¢asti vstupniho pole.
Datum splatnosti
o Po pfechodu do vstupniho pole se zobrazi kalendar pro volbu data prevodu.
Schvalovatelé
o Oprdvnéné osoby dle uzaviené Smlouvy o obhospodarovani. Pro poZadovany pocet
souhlast Ize vybrat jen nékteré nebo vSechny opravnéné osoby.
Zprava
Nepovinny identifikator penézniho pfevodu (poznamka)



Schvaleni zadané transakce

Jakmile opravnény uZivatel vytvofi transakci, je schvalovatelim na jejich registrovanou emailovou
adresu odesldano upozornéni o této nové transakci. Jednotlivi schvalovatelé se pak pfihlasuji do
aplikace a mohou danou transakci bud’ povolit, nebo zamitnout.

Povoleni nebo zamitnuti se provadi na obrazovce dostupné zlevého menu pomoci polozky Ke
schvaleni v ¢asti TRANSAKCE. V pravé Cdsti zobrazené tabulky je k dispozici opravnénym osobam
tlacitko zamitnout a schvalit. Po kliknuti se spusti vyskakovaci okno, kde je nutné volbu jesté jednou
stiskem tlacitka potvrdit.

Po tom, co dle smluvné domluvenych pravidel jednotlivy uZivatelé transakci schvali, je transakce
odeslana z webové aplikace do interni aplikace Generali Investments, kde je nasledné bud pfijata, nebo
zamitnuta. O stavu je uZivatel informovan v pfehledu Historie nebo Ke schvaleni. Obé tyto polozky se
nachdzi v levém menu v ¢asti TRANSAKCE.

NiZe jsou vypsany mozné stavy transakce a diagram pfechodu mezi jednotlivymi stavy:

a) ke schvaleni
Transakce je vytvorena a odesldna schvalovatelim
b) schvalena
Transakce byla schvalovateli klienta schvdlena a je pfipravena k odeslani z webové aplikace do
interniho systému Generali Investments CEE
c) schvalena - odeslana
Transakce byla odeslana do interniho systému Generali Investments CEE
d) GICEE Doruceno
Transakce byla pfijata internim systémem Generali Investments CEE
e) GICEE Akceptovano
Portfolio administrator akceptoval pfijeti transakce do zpracovani Portfolia manazerem
f) GICEE Zamitnuto
Portfolio administrator zamitl pfijeti transakce do zpracovani Portfolia manazerem

Reporty

V aplikaci je mozZné stahovat soubory s reporty (tzn. vypisy a zpravy informujici o vyvoji Portfolia)
pfifazené jednotlivym uZivatelGm aplikace. Pfistup do sloZek s reporty pfifazuje portfolio administrator
GICEE.

Prihlasenému uZivateli se pristupné slozky zobrazi vlevém menu, Cast REPORTY (pod sekci
TRANSAKCE). Pod jednotlivymi odkazy Ize z vybrané slozky stahovat jednotlivé sdilené soubory.



